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१. पररचय आहण वाया
ररझरिज बँक ऑफ इंहडयाने ( “RBI”) २८ सपटटबर २००६ चया पररपतकादारे, कवाजचा वऐसाय
करताना सऐज NBFCs दारे सऐाकारलया वाणाऱया योगय आचरण संहिता (“कोड”) ऐर मागजदशजक
ततऐे वारा केरा आिते. इतर गोद्सि मागजदशजक ततऐे, कवाजचया अटा ऐ शत्ऐर पुरेशा
पकटाकरणाचा सामानय ततऐे आहण गैर-वबरदसता ऐसुरा पदताचा अऐरंब करतात. तयाच
सुधाररत करणयात आरे २६ माचज २०१२ रोवा आहण तयानुसार हऐसतार फायनाहनशयर सररिजसेस
पायरिटे हरहमटेड (“कंपना/हऐसतार”) ने १२ एहपर २०१२ रोवा संहित (“योगय आचरण संहिता”)
सऐाकाररा िोता. ०१ वुरै २०१५ रोवा, RBI ने मासटर सकुज रर – योगय आचरण संहिता वारा
केरे िोते. पररपतक क. DNBR (PD) CC.No.०५४/०३.१०.११९/२०१५-१६. संहितेचया
सुधाररत वायाचा अऐरंब करणयासााा सुधाररत केरेलया अनुषंगाने िे धोरण सुधाररत करणयात
आरे आि.े

२. संहितेचे उद्द
िा कोड यासााा हऐकहसत केरा गेरा आि:े
a. कवजदारांशा ( “ कवजदार” ) वऐिार करताना दकमान मानके ारऐून चांगलया, नयााय आहण

हऐशासािज पदत्चा पचार करा;
b. कवजदारांना ते सेऐांब्र ऐावऐापणे काय अपेका कर शकतात िे अहधक चांगलया पकारे

समवून घेणयास सकम करणयासााा पारदशजकता ऐाढऐा.
c. उच ऑपरेटटंग मानके साधय करणयासााा, सपधरदारे बावार शक्ना पोतसाहित करा;
d. कवजदार आहण कंपना यांचयातार हनषपक आहण सौिादजपूणज संबंधांना पोतसािन दा.

३. कवाजचा अवज आहण तयांचा पदकया
a. हऐसतार कवजदाराशा सऐज संपेषण स्ाहनक ्ाषेत ककंऐा कवजदारारा समवेर तया ्ाषेत करेर.
b. हऐसतार दारे वारा केरेलया कवज अवाजमधये कवजदाराचया हिताऐर पररणाम करणाऱया

आऐशयक माहिताचा समाऐेश असेर, वेणेकरन इतर NBFC दारे ऑफर केरेलया अटा आहण
शत्शा अ्जपूणज तुरना करता येईर आहण कवजदारारा सूहचत हनणजय घेता येईर. कवज अवाजचा
फॉमज अवाजसोबत सबहमट करणे आऐशयक असरेरा कागदपते दशजऐतो.

c. कवजदारारा सऐज कवज अवज हमळालयाचा पाऐता ददरा वाईर. सऐज आऐशयक कागदपते आहण
माहिता हमळालयानंतर, कवाजचे अवज सऐज बाबतात पूणज झालयापासून ३० ददऐसांचया आत
हनकारा काढरे वातार.
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d. कोणतेिा अहतररक तपशार/दसततऐव आऐशयक असलयास, ते ततकाळ कवजदारांना कळऐरे
वातार.

४. कवज मूलयांकन आहण अटा/शत्
a. कंपना कवजदाराचया केहडट पाततेऐर योगय पररशम घेईर, वे अवाजऐर हनणजय घेणयासााा एक

मितऐाचे पॅरामाटर असेर. मूलयमापन कंपनाचया पतधोरण, हनकष आहण तयासंद्ाजतार
कायजपदता यांचयाशा सुसंगत असेर.

b. हऐसतार तयाचया पतयेक कवजदारारा कवाजचया मंवुराचया अट्चा पत कवाजचया सारांश
शेडूरचया सऐरपात पदान करेर जयात कवाजचया मुखय अट्चा समाऐेश आिे जयात ऐारषजक
परताऐा दर आहण अवज करणयाचा पदत समाहऐद आिे आहण कवजदाराने या अटा ऐ शत्चा
सऐाकृता तयाचया रेकॉडजऐर ाेऐरा आि.े .

c. हऐसताराने कवज करारामधये उशारा परतफेडासााा आकाररे वाणारे दडंातमक वाव ाळक
अकरात नमूद कराऐे.

d. हऐसताराने कवजदारारा समवलयापमाणे कवज कराराचा एक पत आहण कवज मंवूरा/हऐतरणाचया
ऐेळा सऐज कवजदारांना कवज करारामधये उदधृत केरेलया सऐज संरगकांचा एक पत सादर केरा
वाईर.

५. अटा आहण शत्मधार बदरांसि कवाजचे हऐतरण
a. हऐसतार तयाचया पतयेक कवाजरा स्ाहनक ्ाषेत ककंऐा कवजदारारा समवेर तया ्ाषेत नोटास

दईेर, कवाजचया अटा आहण शत्मधये कोणतेिा बदर यासि हऐतरण ऐेळापतक, वावदर,
सेऐा शुलक, पापेमटट शुलक इ.

b. कराराचया अंतगजत पेमटट ककंऐा कायजपदशजन परत मागऐणयाचा / गहतमान करणयाचा हनणजय
कवज कराराशा सुसंगत असाऐा.

c. हऐसतार सऐज दये परतफेडाऐर ककंऐा कवाजचया ्कबाकीचया रकमेचया ऐसुराऐर कोणतयािा
ऐैध अहधकाराचया अधान राहन ककंऐा इतर कोणतयािा दावासााा धारणाहधकाराचया अधान
राहन सऐज हसकयुररटाव वारा करेर, कंपनारा कवजदाराहऐिद, वर सेट ऑफचा असा
अहधकार ऐापरायचा असेर तर, कवजदारारा उऐजररत दावांचया संपूणज तपशारासि आहण
संबंहधत दावाचा पुतजता / ्रणा िोईपय्त एनबाएफसा जया अट्नुसार हसकयुररटाव राखून
ाेऐणयास पात आिते तयाब्रचा सूचना ददरा वाईर.
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६. सामानय
a. कवज कराराचया अटा ऐ शत्मधये पदान केरेलया उ्ेशांहशऐाय हऐसताराने कवजदाराचया

बाब्मधये िसतकेप करणे टाळाऐे (वोपय्त नऐान माहिता, कवजदाराने यापूऐ् उघड केरेरा
नािा, कंपनाचया हनदशजनास येत नािा).

b. कवजदाराकडून कवज खाते िसतांतररत करणयाचा हऐनंता हमळालयास, कंपनाचा संमता ककंऐा
आकेप अशा हऐनंता हमळालयाचया तारखेपासून २१ ददऐसांचया आत कळऐाऐेत. असे
िसतांतरण कायदाशा सुसंगत पारदशजक कराराचया अट्नुसार असेर.

७. ऐसुरा सराऐ
a. कवाजचया ऐसुराचया बाबतात, कंपना अऐावऐा छळ करणार नािा उदा. कवजदारांना हऐषम

ऐेळेस तास दणेे, कवाजचया ऐसुरासााा सायूंचया शकीचा ऐापर इ.
b. कवजदारांशा योगय पदताने वऐिार करणयासााा हऐसतार कमजचारर‍यांना पुरेसे पहशकण दईेर.
c. हऐसतार ऐैयहकक कवजदारांना मंवूर केरेलया सऐज फरोटटंग रेट मुदत कवा्ऐर तातकाळ

प्ाऐाने फोरकरोवर शुलक/पूऐज-पेमटट दडं आकारणार नािा.

८. तकार नोदऐणे
a. कवजदाराचया कोणतयािा तकारा कंपनाचया नोदणाकृत कायाजरयातार तकार हनऐारण

अहधकाऱयाकडे मिणवेच िडे-इंटनजर ऑहडटकडे संबोहधत केलया वातार. दरूधऐना: ०८०-
३००८८४९४ आहण ०८०-४६६६०९००,
contactus@vistaarfinance.com.

b. कंपनाचया सऐज शाखा/मुखय कायाजरयात कवजदारांना ऐाढाऐ यंतणा आहण तकार हनऐारण
अहधकारा यांचा माहिता दणेारा नोटास राऐरा वाईर (नाऐ आहण संपकज तपशारांसि)
जयांचयाशा रोक कंपनाचया हऐरोधात तकार्चे हनराकरण करणयासााा संपकज साधू शकतात.

c. तकार/हऐऐादाचे एका महिनयाचया आत हनऐारण न झालयास, कवजदार अपार कर शकतो
प्ारा अहधकारा
ररझरिज बँक ऑफ इंहडया
१०/३/८, नृप्ुंगा रोड, पोसट बॅग कमांक ५४६७, बंगरोर- ५६०००१.

d. संहितेचा हनयतकाहरक आढाऐा आहण वऐस्ापनाचया हऐहऐध सतरांऐरार तकारा हनऐारण
यंतणेचया कायजपणाराचा कंपनाकडून घेतरा वाईर आहण अशा पुनराऐरोकनांचा एकहतत
अिऐार कंपनाचया संचारक मंडळारा हनयहमत अंतराने सादर केरा वाईर.
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